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Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
dla dzieci i mlodziezy

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE ZAWARCIA UMOWY
Zawarcie umowy z klientem nastepuje w momencie pisemnego potwierdzenia przez organizatora turystyki realizacji Swiadczen okreslonych w
umowie. Umowa jest wazna, jesli zostata podpisana przez pracownika organizatora turystyki lub agenta turystycznego dziatajgcego w imieniu
organizatora turystyki i klienta.

Stronami umowy z zastrzezeniem punktu 6 niniejszych warunkdw sa: Europejskie Centrum Ksztatcenia w Raciborzu — organizator turystyki,
zwanym w dalszej cze$ci ORGANIZATOREM TURYSTYKI oraz KLIENT.

Umowa moze by¢ rowniez zawarta przez petnomocnika klienta. W takim wypadku petnomocnik oswiadcza, ze dysponuje petnomocnictwem
do zawarcia umowy w imieniu wszystkich zgtoszonych przez siebie uczestnikdw imprezy turystycznej. W przypadku osoby niepetnoletniej,
umowe podpisuje minimum jeden rodzic lub prawny opiekun niepetnoletniej osoby.

Szczegotowe warunki realizacji imprez turystycznych organizowanych przez organizatora turystyki okreslone sg w aktualnej umowie danej
imprezy turystycznej, oraz w umowach indywidualnie wynegocjowanych z klientami, regulaminach obowigzujgcych w czasie imprez tury-
stycznych dla dzieci i mtodziezy oraz w niniejszych ogolnych warunkach uczestnictwa w imprezach turystycznych dla dzieci

i mtodziezy, ktére to dokumenty stanowig integralng czes¢ umowy zawieranej przez organizatora turystyki i klienta.

Firma Europejskie Centrum Ksztatcenia oswiadcza, ze jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 29.08.1997 roku, o ustugach
turystycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268 z pdzniejszymi zmianami) i jest wpisany do rejestru organizatoréw i posred-
nikéw turystycznych przez Marszatka Wojewddztwa Slgskiego pod numerem 802. Organizator turystyki jest uprawniony do organizowa -
nia imprez turystycznych na terytorium RP.

Organizator turystyki oswiadcza, ze posiada stosowng gwarancje ubezpieczeniowg AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
Oddziat Regionalny Katowice.

Organizator turystyki oswiadcza, ze jesli po opublikowaniu:
a. niniejszych ogdinych warunkéw udziatu w imprezach turystycznych dla dzieci i mtodziezy;
b. umow danej imprezy turystyczne;j;

c. regulaminu obowigzujgcego w trakcie trwania imprez turystycznych dla dzieci i mtodziezy;

Jakiekolwiek zapisy z wyzej wymienionych dokumentéw w wyniku zmiany lub obowigzywania wtasciwych przepiséw prawa ogtoszonych po
terminie powstawia wyzej cytowanych dokumentéw stanowi¢ bedg klauzule niedozwolong (abuzywnag), to organizator turystyki nie bedzie
stosowat takiego niedozwolonego zapisu, a zapis taki jest niewazny z mocy prawa i nalezy traktowac go jako skreslony z dokumentow wska-
zanych w pkt. 1.7.a, b i c. Organizator turystyki w takim przypadku stosuje przepisy korzystniejsze dla klienta, zgodne z wiasciwymi
i obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa. W szczegdlnosci organizator turystyki stosowaé bedzie przepisy ustawy o ustugach tury-
stycznych, przepisy dotyczgce ochrony praw konsumentéw, Kodeksu Cywilnego, przepiséw oswiatowych RP oraz inne przepisy dotyczace
turystyki i jej organizowania, ktére obowigzujg w RP.

2. CENA, WARUNKI PLATNOSCI ORAZ SPOSOB ZAPLATY

Przy zawarciu umowy Kklient jest zobowigzany wptaci¢ 500 zt zaliczki od osoby, a w przypadku zawierania umowy w terminie krétszym niz 20
dni przez rozpoczeciem imprezy turystycznej, catos¢ ustalonej ceny.

Koncowa wptata powinna by¢ wniesiona nie pézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

Brak zaptaty w terminie okreslonym w punkcie 2.1. i 2.2. oznacza odstgpienie od umowy i rezygnacje z udziatu w imprezie turystycznej.
Cena imprezy jest podana w umowie w polskich ztotych i jest okreslona w kwocie brutto.

Organizator turystyki zastrzega sobie prawo podniesienia ceny w terminie nie krétszym niz 20 dni przed datg wyjazdu w przypadku:

a. wzrostu kosztow transporty;

b. wzrostu opfat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach mor -
skich i lotniczych;

c. wzrostu kurséw walut.

Organizator turystyki ma w zwigzku z powyzszym obowigzek udokumentowania klientowi i uzasadnienia wzrostu ceny w formie pisemnej.

2.6.

27.

W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona z jakiegokolwiek powodu.

W sytuacji okreslonej w pkt. 2.5, organizator turystyki ma obowigzek niezwtocznie poinformowac klienta o zmianie ceny przesytajac mu w for-
mie pisemnej uzasadnienie okreslone w pkt. 2.5. Klient moze w takim przypadku przyja¢ nowa cene lub zrezygnowac bez jakichkolwiek obcig-
zen z imprezy turystycznej. W przypadku rezygnaciji klienta z udziatu w imprezie turystycznej opisanej w pkt. 2.5., organizator turystyki zwraca



2.8.

klientowi wszystkie wptacone przez niego kwoty bez zbednej zwtoki. Powyzsze zasady obowigzujg takze agentow turystycznych dziatajacych
w imieniu organizatora turystyki, ktorzy przyjeli ptatnosci od klienta.

Organizator turystyki dopuszcza nastepujace formy zaptaty za udziat w imprezie turystycznej:
a. gotdwka w kasie uprawnionego agenta;
b. przelewem na rachunek bankowy agenta;

c. przelewem na rachunek bankowy organizatora.

2.8. W przypadku ptatnosci dokonywanej przez klienta w formie okreslonej w punkcie 2.8.b i c., za termin zaptaty uznaje sie date ksiegowania srod -

3.1.

kow przez bank klienta. W przypadku ptatnosci dokonanej przez klienta w formie okreslonej w punkcie 2.8.a., przyjmuje sie date zaptaty doko -
nanej w siedzibie agenta turystycznego. Agent turystyczny ma obowigzek wystawi¢ klientowi potwierdzenie zaptaty za kazdg pobrang od
klienta kwote, a po zakonczeniu danej imprezy turystycznej fakture.

3. PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA

Klient ma prawo do wszystkich swiadczen okreslonych w umowie imprezy turystycznej zawieranej przez organizatorem turystyki lub upowaz -
nionego agenta turystycznego i klientem.

3.2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od klienta w trakcie trwania danej imprezy turystycznej organizator turystyki nie moze wykonac przewidzianych

w umowie ustug stanowigcych czes$¢ programu tej imprezy, wowczas organizator wykona w ramach tej imprezy bez obcigzenia klienta dodat-
kowymi kosztami odpowiednie Swiadczenie zastepcze o tej samej wartosci cenowej lub wyzszej.

3.3. W czasie trwania imprezy turystycznej klient ma prawo do korzystania z opieki wychowawcow, kierownika imprezy turystycznej i innych czton-
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kow kadry, ktérym mozna zgtaszac wszelkie problemy, w tym wychowawcze i zdrowotne.

Klient ma prawo zabraé z sobg jedng sztuke bagazu gtdéwnego o tacznej wadze do 12 kg oraz jedng sztuke bagazu podrecznego do 5 kilogra-
mow.

Klient powinien posiadac¢ wazne dokumenty bez posiadania ktorych nie moze wzig¢ udziatu w imprezie turystycznej tj.:
a. wazna legitymacje szkolng ze zdjeciem;

b. wypetniong prawidtowo karte kwalifikacyjng uczestnika placowki wypoczynku dzieci i mtodziezy szkolnej, ktérg nalezy wystaé¢ do biura
organizatora najdalej do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy lub przekaza¢ agentowi dziatajgcemu w imieniu i na rzecz organizatora turystyki;

Klient (niepetnoletnia osoba uczestniczgca w imprezie turystycznej) jest zobowigzany do przestrzegania polecen wychowawcéw, kierownika,
instruktoréw, oséb zatrudnionych przez organizatora do prowadzenia zaje¢ i form rekreacji, regulaminéw obowigzujacych podczas imprez
turystycznych dla dzieci i mtodziezy prowadzonych przez organizatora turystyki, przepiséw prawa RP, w tym przepisow dotyczacych dzieci
i mtodziezy szkolnej.

3.7. Jesli klient korzysta z transportu organizowanego przez organizatora turystyki to jest on zobowigzany stawi¢ sie na miejscu zbiorki w miejscu

i czasie okreslonym w informacji przekazanej przez organizatora turystyki drogg telefoniczng, mailowa, pisemna lub publikowang na oficjalnej
stronie organizatora turystyki pod adresem koloniena5.pl. Informacja transportowa jest przekazywana klientowi lub publikowana na oficjalnej
stronie internetowej organizatora turystyki nie pdzniej niz na 7 dni przed terminem rozpoczecia danej imprezy turystycznej.

3.8. W informacji transportowej, o ktérej mowa w pkt. 3.7. podaje sie:

3.9.

a. date wyjazdu;

b. miejsce zbidrki;

c. godzine zbiorki;

d. rodzaj transporty;

e. telefon do 0séb kierujgcych transportem;

f. planowany termin i godzine przyjazdu na miejsce organizacji imprezy turystycznej;

g. planowany czas przejazdy;

h. miejsca i czas trwania postojow;

i. szczegodtowe informacje dotyczgce potagczen komunikacyjnych oraz miejsca jakie klient bedzie zajmowat w srodku transportu.

Organizator turystyki w miejscach organizacji poszczegodlnych imprez turystycznych umozliwia rodzicom lub prawnym opiekunom uczestni-
Eg\glhi:mprezy turystycznej kontakt z uczestnikami imprezy turystycznej i osobg bezposrednio opiekujacg sie dzieckiem na nastepujacych zasa-
a. kierownik imprezy turystycznej jest dysponentem komarkowego telefonu stuzbowego;

b. na stronie internetowej koloniena5.pl organizator turystyki publikuje na minimum 7 dni przed rozpoczeciem danej imprezy turystycznej

numer telefonu stuzbowego kierownika imprezy turystycznej oraz mozliwe godziny kontaktu rodzicéw lub prawnych opiekundéw
z uczestnikami danej imprezy turystycznej lub osobg opiekujgca sie dzieckiem w czasie trwania imprezy turystyczne;.



3.10. Organizator turystyki minimum na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej publikuje do wiadomosci klientow na oficjalnej stronie
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internetowej koloniena5.pl, telefon stuzbowy kierownika imprezy turystycznej oraz nazwisko i imie kierownika imprezy turystycznej. Klient
moze dodatkowo kontaktowac sie w czasie trwania imprezy turystycznej bezposrednio z organizatorem turystyki w razie trudnosci zwigza-
nych z realizacjg imprezy turystycznej w formie pisemne, mailowej i telefonicznej:

EUROPEJSKIE CENTRUM KSZTALCENIA
ul. Boleslawa LeSmiana 9
47-400 Raciborz
NIP 748-111-53-63

tel. 32726 25 33

4. UBEZPIECZENIA KLIENTA

W ramach wykupionej imprezy turystycznej organizowanej w RP, klient jest ubezpieczony na wypadek $mierci i od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw na najnizszg wymagang prawnie kwote ubezpieczenia obowigzujgcg w przypadku organizacji imprez turystycznych dla dzieci i
miodziezy w wybranej przez organizatora turystyki firmie ubezpieczeniowej.

Organizator turystyki obejmuje wszystkich kierownikéw i wychowawcéw zatrudnionych w czasie trwania imprez turystycznych dla dzieci
i mtodziezy specjalnym dobrowolnym ubezpieczeniem w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej.

Cena imprezy nie obejmuje ubezpieczenia w zakresie kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej. Organizator zaleca zawarcie
takiego ubezpieczenia w dowolnej firmie ubezpieczeniowe;j.

Organizator turystyki zawiera wszystkie ubezpieczenia wymienione w pkt. 4.1. i 4.2. w firmie ubezpieczeniowej AXA Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. Oddziat Regionalny Katowice.

5. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Organizator turystyki zaleca zawarcie przez klienta umowy ubezpieczeniowej od tzw. kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej,
ktérg mozna zawrze¢ w dowolnej firmie ubezpieczeniowej.

Organizator turystyki zastrzega sobie prawo odwotania imprezy turystycznej w kazdej chwili przed jej planowanym terminem rozpoczecia
z przyczyn od siebie niezaleznych, takich jak sita wyzsza. Zastrzega sie forme pisemng odwotania imprezy.

Odwotanie imprezy z powodu braku wymagalnej liczby uczestnikow nastgpi¢ moze najpdzniej na 7 dni przed planowanym terminem rozpo-
czecia imprezy. O tym fakcie klient zostanie poinformowany w formie pisemnej. Dodatkowo organizator turystyki powiadamia klienta o zaist-
niatej sytuacji telefonicznie.

W sytuacjach opisanych w punkcie 5.2. i 5.3. organizator turystyki zaproponuje klientowi udziat w imprezie zastepczej. W przypadku, gdy
klient nie zaakceptuje oferty zastepczej, organizator turystyki zwraca wszystkie wptacone przez klienta kwoty bez jakichkolwiek potracen i bez
zbednej zwtoki.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Zastrzega sie forme pisemng odstgpienia od
umowy w formie listu poleconego. Za date odstgpienia od umowy uznaje sie date stempla pocztowego. Klient odstepujgcy od umowy jest
zobowigzany zaptacic organizatorowi turystyki faktycznie poniesione przez niego koszty. Organizator turystyki przedstawia klientowi w formie
pisemnej informacje o poniesionych kosztach i wskaze skfadniki poniesionych kosztow.

Wysokos$¢é potracenia, o ktorym mowa w punkcie 5.5. stanowi¢ bedzie faktycznie poniesione koszty organizatora turystyki wyliczone dla
danego klienta.

Wszelkie zwroty kwot naleznych klientowi dokonuje sie na rachunek bankowy klienta lub na prosbe klienta w formie przekazu pocztowego,
albo gotdwka jako wyptata z kasy organizatora turystyki lub uprawnionego agenta turystycznego za posrednictwem ktérego klient zawart
umowe na dang impreze turystyczng. Wyptaty gotdéwkowe moga by¢ realizowane wytgcznie w biurze organizatora turystyki lub uprawnionego
agenta turystycznego.

6. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN

Klient moze bez zgody organizatora turystyki przeniesé na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce
mu z tytutu umowy Swiadczenia ustug turystycznych i uprawnienia, jezeli jednoczenie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy
obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktéorym mowa w pkt.6.1., jest skuteczne wobec organizatora turystyki, jezeli klient zawia-
domi go o tym przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nie pdzniej niz na 14 dni przed planowanym terminem danej imprezy turystycznej.

Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora turystyki w wyniku zmiany uczestnika imprezy
turystycznej klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.
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7. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA
Organizator turystyki zobowigzuje sie wobec klienta do zrealizowania $wiadczen wynikajacych z oferty okreslonej w umowie z zachowaniem
nalezytej starannosci kupieckiej i ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte przygotowanie imprezy turystycznej, staranny dobdér kadry, podwyko -
nawcow oraz nalezyte wykonanie swiadczen uzgodnionych w umowie.
Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swiadczen uzgodnionych w umowie, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie-
uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechania nie mozna byto przewidzie¢ lub unikngg,
albo spowodowane sg sitami wyzszymi.
Organizator turystyki nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ prospektéw i ofert przygotowanych przez inne osoby, ktére nie zostaty do tego
upowaznione przez organizatora turystyki, chyba ze prospekt lub oferta taka zostata wigczona do umowy organizatora turystyki przez organi-
zatora turystyki.

Wytgczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach wymienionych w pkt. 7.2., nie zwalnia orga-
nizatora turystyki od obowigzku udzielania w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu klientowi.

Organizator turystyki ogranicza swojg odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do
dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.

8. REKLAMACJE

Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej klient stwierdzi wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomic¢ o tym kierownika
turnusu (wykonawce) i organizatora turystyki, a takze wspotdziataé z kierownikiem turnusu (wykonawca) i organizatorem turystyki.

Jezeli roszczenie w realizacji umowy nie zostanie pozytywnie rozpatrzone, to klient ma prawo do wniesienia pisemnej reklamacji w czasie
trwania imprezy lub po jej zakonczeniu. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej kierownikowi danej imprezy turystycznej lub prze-
stana organizatorowi turystyki listownie na adres Europejskie Centrum Ksztatcenia, 47-400 Raciborz ul. Sudecka 4/6. Reklamacja moze byc¢
takze ztozona w formie pisemnej w siedzibie agenta turystycznego, jesli za jego posrednictwem zostata zawarta umowa.

Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie i nie pozniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Za date otrzymania reklamacji przyjmuje sie dzien ztozenia reklamacji kierownikowi imprezy turystycznej, date ztozenia reklamacji w formie
pisemnej w siedzibie agenta turystycznego lub date otrzymania listu przez organizatora turystyki.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator turystyki, odpowiada za zorganizowanie imprezy turystycznej zgodnie z warunkami zawartej umowy i obowigzujgcych w tym
zakresie wtasciwych przepisow prawa RP.

Organizator turystyki zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany czasu wyjazdu oraz trasy transportu w zwigzku z mozliwymi zmianami w rozktadzie
jazdy PKP, trasy autokaru, lotu lub w przypadku braku minimalnej liczby oséb biorgcych udziat w transporcie, ktérg to liczbe minimalng organi -
zator okresla na 10 oséb na danym miejscu zbiorki.

Organizator informuje klienta, ze pierwszy i ostatni dzier imprezy jest przeznaczony na transport i sprawy organizacyjne imprezy turystycznej,
a nie na wasciwy wypoczynek.

Wszystkie swiadczenia zawarte sg w umowie. Klient przed podpisaniem umowy powinien dla wtasnego bezpieczenstwa wydrukowac ze
strony internetowej organizatora turystyki nastepujgce dokumenty:

a. umowe w 2-ch egzemplarzach;
b. regulaminy obowigzujgce w czasie imprez turystycznych dla dzieci i mtodziezy;
c. niniejsze ogolne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych dla dzieci i mtodziezy.

W sprawach, ktore nie zostaty uregulowane w umowie, niniejszych ogoélnych warunkach uczestnictwa w imprezach turystycznych dla dzieci
i mtodziezy, regulaminach obowigzujgcych w czasie trwania imprez turystycznych dla dzieci i mtodziezy majg zastosowanie przepisy:

a. ustawy ,0 ustugach turystycznych” - cytowanej powyzej;

b. Kodeksu Cywilnego RP;

c. ustawy ,0 systemie oswiaty” w czesci dotyczacej wypoczynku dzieci i mtodziezy;

d. przepiséw oswiatowych w czesciach dotyczgcych placéwek wypoczynku dzieci i mtodziezy szkolnej i ich nadzory;

e. innych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta w tym przepisow Unii Europejskiej dotyczacych ochrony praw konsumenta.

Ewentualne spory w zwigzku z realizacjg umowy bedg w pierwszej kolejnosci rozpatrywane polubownie, a w przypadku braku porozumienia
przez wiasciwy sad.



Organizatorem turystyki jest firma:

EUROPEJSKIE CENTRUM KSZTALCENIA
ul. Bolestawa LeSmiana 9
47-400 Raciborz
NIP 748-111-53-63

tel. 32726 25 33

Firma jest wpisana do rejestru organizatoréw i posrednikéw turystycznych przez Marszatka Wojewddztwa Slaskiego pod numerem 802
i posiada gwarancje ubezpieczeniowg AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. Oddziat Regionalny Katowice



